
 
 

VIVA Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες Μον. ΕΠΕ 

Καποδιστρίοσ 2 & Λ. Κηυισίας,(2ος όρουος) 151 23 Μαρούσι 

> Tηλ: ++30 211 760 3000   > Fax: ++30 210 6149504 

> e-mail: info@viva.gr   > URL: http://www.viva.gr 
 

 

 

Περιεχόμενα 
 

Εμπιςτευτικότθτα ...................................................................................................................... 2 

Ειςαγωγι ................................................................................................................................... 2 

Σκοπόσ ....................................................................................................................................... 2 

Φυςικζσ Διεπαφζσ Δικτφου ....................................................................................................... 3 

Διεπαφζσ Ζμμεςθσ Διαςφνδεςθσ .......................................................................................... 3 

Τερματικό ςθμείο δικτφου NTP ........................................................................................ 3 

Μιςκωμζνθσ Γραμμισ - Ethernet .......................................................................................... 4 

Τερματικό ςθμείο δικτφου NTP ........................................................................................ 4 

Πρότυπα διεπαφισ ............................................................................................................... 5 

Παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ ........................................................................................................... 6 

Υπθρεςίεσ τθλεφωνίασ .......................................................................................................... 6 

Υπθρεςίεσ δεδομζνων ........................................................................................................... 6 

 

  



 
 

VIVA Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες Μον. ΕΠΕ 

Καποδιστρίοσ 2 & Λ. Κηυισίας,(2ος όρουος) 151 23 Μαρούσι 

> Tηλ: ++30 211 760 3000   > Fax: ++30 210 6149504 

> e-mail: info@viva.gr   > URL: http://www.viva.gr 
 

 

 

Εμπιςτευτικότητα 
 

Οι πλθροφορίεσ, τα ςτοιχεία κακώσ και γενικότερα το περιεχόμενο του παρόντοσ 

εγγράφου αποτελοφν ιδιοκτθςία τθσ Viva Ηλεκτρονικζσ Υπθρεςίεσ Μον. ΕΠΕ και δεν 

μποροφν να δθμοςιευτοφν ι να διανεμθκοφν ςε τρίτα πρόςωπα χωρίσ πρώτα τθ γραπτι 

ζγκριςθ τθσ Viva Ηλεκτρονικζσ Υπθρεςίεσ Μον. ΕΠΕ. 

Ειςαγωγή 
 

Στο παρόν ζγγραφο προςδιορίηονται οι ακριβείσ και επαρκείσ τεχνικζσ 

προδιαγραφζσ των τεχνικών διεπαφών του δικτφου τθσ Viva Ηλεκτρονικζσ Υπθρεςίεσ Μον. 

ΕΠΕ μζςω των οποίων παρζχονται τθλεπικοινωνιακζσ υπθρεςίεσ κακώσ και ο τφποσ αυτών 

προσ τουσ τελικοφσ χριςτεσ. 

Στοιχεία επικοινωνίασ για επιπλζον πλθροφορίεσ ι διευκρινιςεισ ςχετικά με το παρόν 

ζγγραφο είναι τα ακόλουκα: 

Σταματόπουλοσ Πάρθσ 

Head of Telephony 

Viva Ηλεκτρονικζσ Υπθρεςίεσ Μον.ΕΠΕ 

Καποδιςτρίου 2 & Λεωφόροσ Κθφιςίασ, 15123 Mαροφςι. 

Τθλ. Επικοινωνίασ: 13855, 211 7700 000 

Email: support@viva.gr 

Σκοπόσ 
 

Σκοπόσ του παρόντοσ εγγράφου είναι θ δθμοςίευςθ των τεχνικών προδιαγραφών 

όλων των διεπαφών του τθλεπικοινωνιακοφ δικτφου τθσ Viva Ηλεκτρονικζσ Υπθρεςίεσ Μον. 

ΕΠΕ ςε ςυμμόρφωςθ με τθν υποχρζωςθ θ οποία προκφπτει από τθν ςχετικι απόφαςθ τθσ 

ΕΕΤΤ Αρ. ΑΠ: 294/55/2003που δθμοςιεφτθκε ςτο ΦΕΚ 1590/Β/03. 
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Φυςικέσ Διεπαφέσ Δικτύου 
 

Η Viva Ηλεκτρονικζσ Υπθρεςίεσ Μον. ΕΠΕ παρζχει τθλεπικοινωνιακζσ υπθρεςίεσ 

ςτον τελικό χριςτθ μζςω των ακόλουκων φυςικών διεπαφών: 

 Ζμμεςθσ Διαςφνδεςθσ 

 Μιςκωμζνθσ Γραμμισ (Ethernet) 

 

Διεπαφέσ Έμμεςησ Διαςύνδεςησ 
 

 Οι διεπαφζσ ζμμεςθσ διαςφνδεςθσ υλοποιοφνται ςτο δίκτυο τθσ Viva Ηλεκτρονικζσ 

Υπθρεςίεσ Μον. ΕΠΕ με τθ χριςθ μια κφριασ IP διαςφνδεςθσ (Backbone) με το Internet. Οι 

τελικοί χριςτεσ, κάνοντασ χριςθ οποιοδιποτε τρόπου διαςφνδεςθσ με το Internet που τουσ 

παρζχει ο εκάςτοτε τθλεπικοινωνιακόσ τουσ πάροχοσ (ADSL, SΗDSL, 3G κλπ) ζχουν τθν 

δυνατότθτα να ςυνδζςουν τον IP τθλεπικοινωνιακό εξοπλιςμό τουσ, με το δίκτυο τθσ Viva 

Ηλεκτρονικζσ Υπθρεςίεσ Μον. ΕΠΕ. . Στον τελικό χριςτθ παρζχονται πολλαπλά ταυτόχρονα 

κανάλια φωνισ μζςω VoIP τεχνολογιών και ςυγκεκριμζνα μζςω του πρωτόκολλου SIP, ςε 

υπθρεςίεσ Φωνισ/Fax, κακώσ και ςε υπθρεςίεσ προςτικζμενθσ αξίασ. Η χωρθτικότθτα και 

των είδοσ των παρεχόμενων υπθρεςιών εξαρτάται από τθ χωρθτικότθτα τθσ διαςφνδεςθσ 

του τελικοφ χριςτθ με το Internet μζςω του τθλεπικοινωνιακοφ του παρόχου. 

 

Τερματικό ςημείο δικτύου NTP 

 

Ώσ τερματικό ςθμείο δικτφου (NTP) ορίηεται το φυςικό ςθμείο ςτο οποίο ο χριςτθσ 

αποκτά πρόςβαςθ ςτο δίκτυο τθσ Viva Ηλεκτρονικζσ Υπθρεςίεσ Μον. ΕΠΕ και αποτελεί το 

ςθμείο επαφισ των εξοπλιςμών των δφο εμπλεκόμενων μερών. 
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Figure 1 Τερματικό σημείο δικτφου - Έμμεσης Διασφνδεσης 

 

 

Μιςθωμένησ Γραμμήσ - Ethernet   
  

 Οι διεπαφζσ μιςκωμζνθσ γραμμισ υλοποιοφνται ςτο δίκτυο τθσ Viva Ηλεκτρονικζσ 

Υπθρεςίεσ Μον. ΕΠΕ με τθ χριςθ (μίςκωςθ) ενόσ δικτφου πρόςβαςθσ από κάποιον άλλο 

τθλεπικοινωνιακό φορζα, ο οποίοσ ζχει πρόςβαςθ και ςτο άκρο του χριςτθ και ςτο άκρο 

του δικτφου τθσ Viva Ηλεκτρονικζσ Υπθρεςίεσ Μον. ΕΠΕ. Μζςω των διεπαφών αυτών 

γίνεται απευκείασ ςφνδεςθ του IP τθλεπικοινωνιακοφ εξοπλιςμοφ του τελικοφ χριςτθ με το 

δίκτυο τθσ Viva Ηλεκτρονικζσ Υπθρεςίεσ Μον. ΕΠΕ. Στον τελικό χριςτθ παρζχονται 

πολλαπλά ταυτόχρονα κανάλια φωνισ μζςω VoIP τεχνολογιών και ςυγκεκριμζνα μζςω του 

πρωτόκολλου SIP, ςε υπθρεςίεσ Φωνισ/Fax, κακώσ και ςε υπθρεςίεσ προςτικζμενθσ αξίασ. 

Η χωρθτικότθτα τθσ εκάςτοτε διαςφνδεςθσ εξαρτάται από τθ χωρθτικότθτα τθσ διεπαφισ 

αυτισ. 

 

Τερματικό ςημείο δικτύου NTP 

 

Ώσ τερματικό ςθμείο δικτφου (NTP) ορίηεται το φυςικό ςθμείο ςτο οποίο ο χριςτθσ 

αποκτά πρόςβαςθ ςτο δίκτυο τθσ Viva Ηλεκτρονικζσ Υπθρεςίεσ Μον. ΕΠΕ και αποτελεί το 

ςθμείο επαφισ των εξοπλιςμών των δφο εμπλεκόμενων μερών. 
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Figure 2 Τερματικό σημείο δικτφου – Διασφνδεση μισθωμζνης γραμμής 

 

Πρότυπα διεπαφήσ 
 

Τα πρότυπα διεπαφισ που χρθςιμοποιοφνται και από τουσ δφο τρόπουσ διεπαφισ είναι 

κοινά και είναι τα εξισ: 

• IEEE 802.3: Carrier Sense Multiple Access with Collision Detection (CSMA/CD) 

Access Method and Physical Layer Specifications. 

• IETF RFC 791: Internet Protocol  

• IETF RFC 793: Transmission Control Protocol  

• IETF RFC 768: User Datagram Protocol  

• IETF RFC 2976: The SIP INFO Method  

• IETF RFC 3261: SIP: Session Initiation Protocol  

• IETF RFC 3262: Reliability of Provisional Responses  

• IETF RFC 3263: Locating SIP Servers  

• IETF RFC 3264: An Offer/Answer Model with the Session Description Protocol 

(SDP)  

• IETF RFC 3265: SIP-Specific Event Notification  

• IETF RFC 3311: UPDATE Method  

• IETF RFC 3323: A Privacy Mechanism for SIP  

• IETF RFC 3325: Private Extensions to SIP for Asserted Identity within Trusted 

Networks  

• IETF RFC 3326: The Reason Header Field  
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• IETF RFC 3428: SIP Extension for Instant Messaging 

• IETF RFC 3515: The Session Initiation Protocol (SIP) Refer Method  

• IETF RFC 3550: RTP: Transport Protocol for Real-Time Applications  

• IETF RFC 3840: Indicating User Agent Capabilities in SIP  

• IETF RFC 3841: Caller Preferences for SIP  

• IETF RFC 3842: Message Summary and Message Waiting Indication Event Package  

• IETF RFC 3891: "Replaces" Header  

• IETF RFC 3892: Referred-By Mechanism  

• IETF RFC 3960: Early Media and Ringing Tone Generation  

• IETF RFC 4566: Session Description Protocol (SDP)  

• IETF RFC 5589: SIP Call Control - Transfer  

 

Παρεχόμενεσ υπηρεςίεσ 

 

Υπηρεςίεσ τηλεφωνίασ 
 

 Η Viva Ηλεκτρονικζσ Υπθρεςίεσ Μον. ΕΠΕ παρζχει υπθρεςίεσ VoIP τθλεφωνίασ ςε 

οικιακοφσ και εταιρικοφσ πελάτεσ μζςω των προαναφερκζντων διεπαφών με τθ χριςθ του 

πρωτόκολλου SIP, κακώσ και μζςω υπθρεςιών two-stage-dialing – προπλθρωμζνου χρόνου 

ομιλίασ (Viva Smart Card) 

 

Υπηρεςίεσ δεδομένων 
  

Η Viva Ηλεκτρονικζσ Υπθρεςίεσ Μον. ΕΠΕ παρζχει υπθρεςίεσ πρόςβαςθσ ςτο 

Διαδίκτυο μζςω απομακρυςμζνθσ ςφνδεςθσ μζςω τθλεφώνου (dial-up) με τθ χριςθ των 

αρικμών 899. 

 

 


